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Presentacion

Este documento tiene como objetivo visibilizar los logros alcanzados
durante la edicién 2023-2024 del programa de fortalecimiento Ciclo de
Mejora, dirigido por yCo. Centro de Fortalecimiento. Su propdsito es
difundir y fomentar el aprendizaje continuo entre las Organizaciones de la
Sociedad Civil en Nuevo Ledn. Estad estructurado en cinco secciones
principales:

1) Contexto: En esta seccién abordamos de manera breve el concepto de
fortalecimiento en México, las bases fundamentales de un fortalecimiento
efectivo y su relevancia para las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

2) Ciclo de Mejora, edicién 2023-2024: Introducciéon completa a la
estructura, metodologia y componentes principales con los que opera el
programa de fortalecimiento Ciclo de Mejora, asi como su composiciéon y
resultados en el Ciclo 2023-2024 donde se atendieron a 40 Organizaciones
de la Sociedad Civil Organizada (OSC).

3) Aprendizajes: Conocimientos adquiridos durante las dos ediciones del
Ciclo de Mejora que nos permiten comprender mejor las necesidades de
fortalecimiento en el sector.

4) Casos de éxito: Exploracion de casos destacados de éxito de
organizaciones que han completado dos Ciclos de Mejora en yCo. Centro
de Fortalecimiento, mostrando evoluciéon en sus modelos de intervencion
durante este proceso de fortalecimiento.

5) Edicién 2024-2025 del Ciclo de Mejora: Presentacién del Ciclo de
Mejora edicién 2024-2025, actualizaciéon de estructura, oferta de

fortalecimiento y herramienta de diagndstico requisitos de participaciéon
para las OSC.
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Contexto

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en Nuevo Leén (N.L.)
desempenan un papel crucial en el desarrollo social y econémico de la
regiéon por diversas razones: dan atencién a comunidades y grupos
vulnerables, trabajan en la defensa y promocién de los derechos humanos,
fomentan la participaciéon ciudadana y empoderan a las personas a
involucrarse en la toma de decisiones que impactan en su entorno, y
complementan los esfuerzos del gobierno cubriendo areas y servicios
donde la intervenciéon gubernamental es limitada o inexistente.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2022) el 49% de los habitantes de N.L. vive
con algun tipo de carencia social como rezago educativo (14.4%), servicios
de salud (21.5%), seguridad social (31.9%), calidad y espacios de la vivienda
(3.9%), servicios basicos en la vivienda (2.3%) y alimentacién nutritiva y de
calidad (14.7%). Ademas, existen otras problematicas que afectan a la
poblacion de Nuevo Leén como lo son la movilidad, la calidad del aire, la
crisis de agua, seguridad y prevencién de la violencia, y transparencia y
corrupcion (Consejo Civico, 2023). Para todo esto, el Consejo Nuevo Ledn
actualizé en 2023 el Plan Estratégico 2040, el cual busca vincular esfuerzos
entre gobierno, sociedad civil, sector privado y academia para dar solucién
a todos estos problemas mediante nueve ejes estratégicos:

1. Educacién. Ofrecer educacion pertinente, inclusiva, equitativa e
innovadora, para que las personas cuenten con los conocimientos,
habilidades y actitudes para su constante desarrollo.

2. Salud. Contar con un sistema de salud con capacidad de adaptacién
ante la crisis, universal, integral, de calidad, centrado en las personas,
en el estado, articulado y con interoperabilidad de las instituciones.

3. Desarrollo Social. Las personas en Nuevo Ledn ejerzan sus derechos
de forma efectiva, en un entorno social incluyente, que promueve la
adaptacion ante las crisis globales y la igualdad de oportunidades
para mejorar la movilidad social de las personas.
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4. Cultura. Que las personas y comunidades en N.L. tengan
oportunidades que favorezcan el ejercicio efectivo y equitativo de sus
derechos culturales.

5. Desarrollo Sustentable. N.L. se desarrolle a partir de un modelo
territorial resiliente y sostenible que responda a los desafios
climaticos mediante la colaboracién y compromisos intersectoriales.

6. Desarrollo Econémico. Garantizar un bienestar econémico sostenible
y resiliente, equitativo e inclusivo, con un ecosistema que habilite la
creacién, consolidacién y crecimiento de negocios, el impulso a la
innovacién, la inversidon estratégica, la generacién de empleos
formales de calidad y bien remunerados que den oportunidades de
desarrollo a todos sus habitantes.

7. Seguridad y Justicia. Dotar a las personas y comunidades de
seguridad y libertad, respetando los derechos humanos e impulsando
la cohesién social y una cultura de prevencién y paz.

8. Finanzas Publicas. El Gobierno y los entes publicos que conforman el
Estado tendran suficiente espacio fiscal para financiar las politicas y
programas que requiere el desarrollo futuro de N.L., sin comprometer
la sostenibilidad de sus finanzas.

9. Gobierno Eficaz y Transparencia. Nuevo Ledn tendra un gobierno
abierto que asegure la calidad de vida de las personas a través de una
administracion publica estatal, eficaz, innovadora, incluyente,
transparente y con plena rendicién de cuentas.

De acuerdo con el SAT, actualmente en Nuevo Ledn existen 631
Organizaciones de la Sociedad Civil con Donataria Autorizada (Informe de
Transparencia 2022) cuyas actividades abonan a los ejes anteriormente
mencionados. Al trabajar directamente con las comunidades, las OSC
suelen ser pioneras en la implementacién de soluciones innovadoras a
problemas publicos, permitiéndoles identificar necesidades especificas y
desarrollar tanto programas como proyectos adaptados a dichas
necesidades.
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En resumen, las organizaciones de la sociedad civil representan un pilar
muy valioso para el desarrollo integral del estado. Su nivel de impacto y
permanencia en el tiempo son elementos clave para solucionar carencias
en servicios sociales y derechos humanos, asi como promover una
sociedad mas participativa, equitativa y sostenible.

Por esto coincidimos con otros organismos como el Centro de
Investigacién y Estudios sobre la Sociedad Civil (CIESC) en su estudio
“Fortalecimiento institucional de las OSC en México: estrategias para su
efectivad”, o con Alternativas y Capacidades A.C. en su “Diagnéstico de
donantes: el rumbo de la inversiéon social en México”, respecto a que
fortalecer el tercer sector no es sélo una buena practica, también es
necesaria para asegurar la permanencia e incidencia de estas
organizaciones, para alcanzar la transformacién social. De acuerdo con los
estudios anteriormente mencionados, el propdsito principal del
fortalecimiento es el de “generar capacidades en las organizaciones para
que estas sean mas efectivas en el alcance de sus objetivos y su misién”
(Rodrigo Villar, 2020). Para lograr esto, es necesario que existan
organismos y/o instituciones con los mecanismos suficientes y pertinentes
para brindar los servicios de fortalecimiento a las OSC de nuestro
ecosistema.

De acuerdo con una encuesta aplicada en 2018 por el CIESC tanto a
agentes fortalecedores como a organizaciones de la sociedad civil, hay tres
diferentes grupos o categorias de fortalecimiento: a) formacién,
compuesto por cursos, talleres y diplomados, b) modalidades disefiadas a
la medida, compuesto consultoria o asesoria, acompafiamiento y mentoria,
y c) modalidades entre pares.

Entre los principales temas en los que las OSC se fortalecen estan:
planeacién estratégica, procuracion de fondos, cumplimiento de
obligaciones fiscales y legales, formacién de redes y alianzas, diagnéstico
comunitario, programas o modelos de intervencion (CIESC, 2018).
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B Ciclo de Mejora

El Ciclo de Mejora es un programa de fortalecimiento no financiero de
yCo. Centro de Fortalecimiento de Consejo Civico de Instituciones de
Nuevo Leén, A.C., que tiene como objetivo impulsar la madurez, el
desempeno, la sostenibilidad y la capacidad de generar impacto social de
las Organizaciones de la Sociedad Civil que operan en el estado de Nuevo
Ledn por medio de un proceso de diagndstico, formacion,
acompafamiento personalizado y evaluacién de resultados.

De acuerdo con el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) en su
Informe de Transparencia 2022, en el Estado de Nuevo Leén hay 631
Organizaciones de la Sociedad Civil con registro de Donataria Autorizada,
de las cuales 464 atienden directamente a la poblacién y, por lo tanto, son
el publico objetivo para el programa, estas son:

Asistenciales
(no hospitales): 397

Desarrollo Social: 21
Culturales: 28
Ecologia: 18

® OSC con donataria autorizada,
objetivo de yCo.

OSC atendidas por yCo.

Grafico 1
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento

yCo. Centro de Fortalecimiento otorgd becas a 40 OSC pertenecientes a
este grupo, es decir, el Ciclo de Mejora fortalecié a 9% de estas 464
organizaciones con donataria autorizada.
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Para formar parte del Ciclo de Mejora 2023-2024, las Organizaciones de la
Sociedad Civil cumplieron con los siguientes requisitos:

e Donataria autorizada vigente (Anexo 14, 2023) o en tramite

e Operaciéon de programas y/o proyectos en Nuevo Ledn

e Reporte de Transparencia de las Donatarias Autorizadas 2021

e Consejo directivo y/o patronato activo o con compromiso para
integrarlo

En su ediciéon 2023-2024, el Ciclo de Mejora fortalecié a las OSC en cinco
variables:

Cursos Sello:
e Cumplimiento fiscal, legal y contable
e Desarrollo de habilidades directivas
Cursos Optativos:

e Gobernanza
e Procuracion de fondos
e Modelo de intervencidn e indicadores

Ciclo de Mejora 2023 - 2024 yCo. Centro de Fortalecimiento.
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Para identificar las fortalezas y areas de oportunidad de las OSC, yCo.
Centro de Fortalecimiento realizé dos diagndsticos:

Por un lado, llevé a cabo la evaluaciéon del indice de Madurez
Organizacional (IMO), una herramienta que evalta las capacidades
institucionales y organizacionales en ocho dimensiones: 1). Bases
Metodoldgicas, 2). Gestion Institucional, 3). Estrategia Organizacional, 4).
Gestién del Talento, 5). Gestién Administrativa, 6). Procuracién de Fondos,
7). Gestion de Monitoreo e Impacto y 8). Liderazgo y 30 variables que,
mediante una escala de O a 100 en porcentaje de cumplimiento de los
criterios evaluados, permite ubicar la organizaciéon en uno de los cuatro
niveles de madurez organizacional:

1. Baja: de 0% a 25%
2. Basica: de 26% a 50%
3. Moderada: 51% a 75%
4. Alta: 76% a 100%

Ademas del nivel de madurez organizacional, el IMO expone las areas de
fortaleza y oportunidad de la OSC que permita seleccionar los temas
optimos para su proceso de fortalecimiento, y asi construir el plan de
trabajo personalizado adecuado para cada una de ellas.

En el Ciclo de Mejora, este instrumento se aplicé en dos momentos clave
del proceso de fortalecimiento: primero, como diagnéstico para conocer el
estado inicial de las OSC a través de una evaluacién realizada por
dictaminadores, y después, al finalizar el ciclo anual de mejora, para
evaluar los resultados alcanzados tras completar sus horas de asesoria
personalizada y elaborar sus documentos entregables.

Es importante destacar que la evaluacién final del IMO se centré
Unicamente en los tres temas de fortalecimiento seleccionados y/o
detectados como mas apremiantes en el diagndstico inicial del programa,
con el objetivo de medir el progreso de la OSC exclusivamente en los
criterios atribuibles al programa. Sin embargo, también se llevara a cabo
una evaluacién final completa (de las ocho dimensiones y 30 variables) al
egreso de la OSC de nuestro programa de fortalecimiento definido a
después de tres ciclos anuales de mejora.
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Por otro lado, se llevé a cabo un Autodiagnéstico de Cumplimiento en
Obligaciones Fiscales, Legales y Contables (ACOF), que nos permite
identificar los factores de riesgo que pueden ser causa de la revocacion de
su Donataria Autorizada.

Esta herramienta estd conformada por cuatro dimensiones: fiscal,
institucional, legal y operacional. Al igual que el IMO, el ACOF evalda en
una escala de 0 a 100 en porcentaje de cumplimiento las respuestas
obtenidas sobre la recepcién de donativos, rendicion de cuentas,
expedicion de CFDI entre otros. El autodiagnéstico es aplicado al inicio del
fortalecimiento en sus cuatro dimensiones para conocer el estado de
ingreso de la organizacién y al finalizar las asesorias para evaluar
correctamente el progreso de la OSC.

El Ciclo de Mejora en su ediciéon 2023-2024 estuvo conformado por 58
horas de talleres presenciales divididas en los siguientes temas: Desarrollo
de habilidades directivas e introduccién a los cursos optativos de
gobernanza, procuracién de fondos y modelo de intervencion. Ademas, se
ofrecieron 10 horas de asesoria personalizada en cumplimiento fiscal, legal
y contable, y 10 horas en el curso optativo seleccionado. Cada plan de
trabajo requirié la elaboraciéon de un entregable relacionado con los temas
abordados durante los talleres y asesorias. Dichos entregables tienen como
objetivo documentar y facilitar la apropiacion y uso efectivo de los
conocimientos adquiridos en Ciclo de Mejora por las OSC. De esta manera,
las organizaciones pueden contar con manuales, procesos, politicas,
reglamentos e informacién actualizada que apoyen su operacion,
gobernanza, planificacién y procuraciéon de fondos, entre otros aspectos
clave para su funcionamiento, sostenibilidad y permanencia.
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2.1 Resultados generales

En el Ciclo de Mejora 2023-2024 se recibieron 56 solicitudes de
Organizaciones de la Sociedad Civil con programas o proyectos en Nuevo
Ledn, de las cuales 40 cumplieron con los requisitos de ingreso y fueron
seleccionadas para el fortalecimiento. Este grupo de 40 organizaciones
estuvo conformado por 18 OSC del ciclo anterior (2021-2022) que
decidieron reinscribirse y cursar un segundo Ciclo de Mejora, y por 22 OSC
de nuevo ingreso.

De las 40 organizaciones que
ingresaron al Ciclo de Mejora en
febrero de 2023, 33 OSC
concluyeron en tiempo y forma en
abril 2024 (término del ciclo),
cuatro concluyeron después del
12 de abril (prérroga), una OSC
solicité su baja y solamente dos no
concluyeron su proceso de
fortalecimiento.

OSC nuevo ingreso
® OSC reinscritas

Grafico 2
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento

® OSC concluyentes a tiempo
® OSC concluyentes - prérroga
® OSC inconclusas

Bajas

Grafico 3
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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Organizaciones reinscritas
De las 18 organizaciones que cursaron su segundo Ciclo de Mejora:

® 94.4% (17 OSC) concluyeron 100% del segundo Ciclo de Mejora

® 5.6% (una OSC) no concluyé su proceso de fortalecimiento

® 72.2% (13 OSC) mejoraron su indice de Madurez Organizacional en al
menos un 18% con respecto a su porcentaje de inicio en el tema
optativo que seleccionaron

® 16.7% (tres OSC) tuvieron una mejora menor al 18% en su indice de
Madurez Organizacional

® 5.6% (una OSC) concluyd con su proceso de fortalecimiento, pero no
mejoré su indice de Madurez Organizacional

Organizaciones de nuevo ingreso
De las 22 organizaciones que cursaron su primer Ciclo de Mejora:

® 86.3% (19 de 22) concluyeron 100% del programa

® 4.5% (una OSC) no concluyé su proceso de fortalecimiento

® 4.5% (una OSC) solicité su baja

® 4.5% (una OSC) concluyd con su proceso de fortalecimiento, pero no
mejoré su indice de Madurez Organizacional

e 86.3% (19 de 22) mejoraron su Indice de Madurez Organizacional

Cumplimiento de Obligaciones Legales, Fiscales y Contables

Respecto al curso de Cumplimiento de Obligaciones Legales, Fiscales y
Contables, las 40 OSC participantes obtuvieron los siguientes resultados:

® 97% (36 de 37) de las OSC que ingresaron con su Donataria Autorizada
lograron conservarla. Una OSC se dio de baja del Ciclo de Mejora, por lo
que no contamos con informacién posterior

¢ 100% (3 de 3) de las OSC que ingresaron con su Donataria Autorizada
en tramite lograron obtenerla

® 90% (36 de 40) mejoraron su puntuacion en su Autodiagndstico de
Cumplimiento de Obligaciones Legales, Fiscales y Contables

e Tres OSC exentaron el curso de Cumplimiento Fiscal
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2.2 Indice de Madurez Organizacional (IMO)

Como se menciond anteriormente, la herramienta de diagnéstico del indice
de Madurez Organizacional (IMO) fue aplicada tanto al comienzo del Ciclo
de Mejora 2023-2024 como al final como un instrumento de evaluacién en
los temas que las OSC trabajaron durante su proceso de fortalecimiento.
En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion de las 40
organizaciones en los temas que seleccionaron para su fortalecimiento
antes y después de pasar por el Ciclo de Mejora; antes de comenzar con el
programa la mayoria se encontraba en un promedio de 50% - 70% en su
IMO y al concluir lograron obtener puntuaciones de 75% en adelante.

® Evaluacién inicial ® Evaluacién final
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Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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Visto de otra manera, del grupo de 40 OSC seleccionadas que ingresaron al
Ciclo de Mejora, el 85% (34) se encontraban en un nivel de madurez
organizacional entre “Basico” y “Moderado”, es decir, entre 26% y 75%
mientras y sélo 10% (cuatro) cumplian con los criterios para estar en un
nivel “Alto”. Al finalizar el ciclo se puede observar que, de las 37
organizaciones concluyentes, 94.5% (35) de ellas ahora se encuentra entre
un nivel “Moderado” y “Alto” de madurez organizacional.

Nivel de Equivalencia # de OSC # de OSC

Madurez enrangode % Inicial Final
Baja 0-25% 3 0]
Basica 26-50% 14 2
Moderada 51-75% 20 16
Alta 76 -100% 3 16

Total de OSC 40 34

OSC en proceso 5

OSC inconclusas

Bajas 1

Tabla 1

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento

2.3 Temas de fortalecimiento

Con relacién a los Temas de fortalecimiento, en este Ciclo de Mejora se
impartieron tres cursos optativos que trabajaron directamente con
variables del IMO. Las organizaciones seleccionaron uno para
complementar su fortalecimiento junto con los cursos sello:
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1. Modelo de Intervencion e Indicadores:

a) Analisis del problema para el disefio de intervencidn
b) Focalizaciéon, poblacion objetivo y territorio

c) Disefio de la metodologia de intervencidn

d) Programas de la OSC

e) Monitoreo y evaluacion de resultados

f) Evaluacion del modelo de intervencién

2. Gobernanza:

a) Consejo directivo
b) Plan de sucesidn
c) Plan estratégico

3. Procuracion de fondos

a) Estrategiay politicas de procuracion de fondos
b) Cultivo de donantes

Respecto al curso de Modelo de Intervencidn, se inscribieron 27 OSC (uno
solicité su baja) del cual la variable “Anélisis del problema para el disefio de
intervencién” fue la que tuvo maés crecimiento con 39 puntos en
comparacién con su promedio inicial, equivalente a un incremento
porcentual del 78%.

Para el curso de Gobernanza se inscribieron nueve OSC, y la variable con
mayor porcentaje de crecimiento fue “Plan estratégico” con un incremento
de 88%, equivalente a 37 puntos en comparacién con su promedio inicial.

Por ultimo, en el curso de Procuracion de fondos, se inscribieron ocho OSC
y la variable con mayor porcentaje de crecimiento fue “Estrategia y
politicas de procuracion de fondos” con un incremento de 24%,
equivalente a 16 puntos en relacién con su promedio inicial.
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En resumen, podemos observar que Modelo de Intervencién e Indicadores
fue el curso mas solicitado por las OSC para el Ciclo de Mejora 2023-2024
y tuvo la variable con mayor porcentaje de crecimiento. Sin embargo, esta
misma informacién también nos indica que gran parte de las
organizaciones que ingresaron al Ciclo no contaban con un anélisis de la
problematica social que atienden en relacién con sus actividades
desarrolladas, y nos hace notar que en el sector hay organizaciones aun en
una etapa inicial respecto a su Modelo de Intervencién, lo que mas
adelante puede ser un obstaculo para su operacién, cumplimiento de
metas y rendicién de cuentas.

@ Promedio Inicial M Promedio Final
100%

75%

50%

25%

0%

Cultivo de

Plan donantes
Estratégico (Perfil de
donantes)

Andlisis del Disefio de la
problema para Metodologia
el disefio de (Modelo) de
intervencion Intervencién

Monitoreo y Consejo
Evaluacion Directivo /
de Resultados Gobernanza

Focalizacion, Evaluacion Estrategiay
Poblacion Programas del Plan Politicas de
Objetivo y de laOSC Modelo de sucesion Procuracién
Territorio Intervencion de Fondos

Gréfico 5
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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2.4 Resultados entregables

En relacién con los planes de trabajo y documentos entregables del curso
de Modelo de Intervencion e Indicadores, 12 OSC desarrollaron su
fundamentacién de la problematica social y su arbol de problemas, cinco
OSC elaboraron su Matriz de Marco Légico, tres OSC disefiaron
herramientas de recoleccién de datos y/o diagnéstico, dos OSC trabajaron
en su Teoria de Cambio, otras dos OSC construyeron o actualizaron su
Matriz de indicadores y su Sistema de monitoreo y evaluacién y uno mas
realiz6 su Estructura programatica. Cabe senalar que algunas
organizaciones trabajaron mas de un tema durante el ciclo, por lo que
desarrollaron mas de un entregable.

12
10
8
6
4
2
(0]
Herramientas de  Fundamentacién TDC Matriz de Marco Légico Estructura
recoleccion de de laPSy arbol Indicadores programatica
datos y/o de problemas
diagnéstico
Grafico 6

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento



En el curso de Gobernanza
también hubo organizaciones
que trabajaron mas de un
entregable durante el
fortalecimiento. En este caso,
ocho OSC desarrollaron su
manual de gobernanza, siete
OSC disenaron o actualizaron
su Plan de sucesién y seis OSC
elaboraron su plan estratégico.
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@ Plan de sucesiéon M Plan estratégico

@ Manual de Gob.

Grdfico7
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento

En Procuracién de fondos, de la misma manera que los dos anteriores, las
OSC trabajaron en dos o mas entregables en su proceso de
fortalecimiento: siete OSC desarrollaron o actualizaron su caso
institucional, tres OSC elaboraron su Manual de politicas y procedimientos
de procuracién y Plan de cultivo de donantes, cuatro OSC realizaron su
plan de procuracién y una OSC trabajé en estrategias para campaias

recurrentes.

4
2
(0]
Manualde  Caso Institucional
politicas y
procedimientos
de procuracion de

fondos

Cultivo de Campaiias Plan de
Donantes recurrentes procuracion
Grafico 8

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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2.5 Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,
Legales y Contables (ACOF)

La mayoria de las OSC al ingresar al Ciclo de Mejora ya contaban con un
buen nivel de madurez en los temas de cumplimiento; 85% se colocé en un
nivel “Alto” mientras que sélo 2.5% (una OSC) fue ubicado en un nivel
“Basico”.

# de OSC

Rangos de cumplimiento Inicial Final

Baja 0-25% 0] (0]

Basica 26-50% 1 0]

Moderada 51-75% 5 0]

Alta 76 -100% 34 39
Tabla 2

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento

Aunqgue todas las dimensiones concluyeron con un promedio bastante
cercano a 100%, la dimensién que tuvo mayor porcentaje de crecimiento
fue “Operacional”, con 41%, equivalente a 28 puntos mas respecto a su
promedio inicial.

Promedio Inicial Promedio Final
100%
75%
50%
25%
0%
Fiscal Institucional Legal Operacional
Dimensiones
Grafico 9

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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A diferencia de los cursos optativos, el curso de Cumplimiento de
Obligaciones, Fiscales, Legales y Contables no implica el desarrollo de un
documento entregable, sino que se da prioridad a resolver las
observaciones que se detectaron en el Autodiagnéstico ACOF inicial que
pudieran representar un riesgo para la renovacion de la Donataria
Autorizada de la OSC.

Numero de Observadores de Cumplimiento Fiscal, Legal y Contable

A Inicial 2023 @ Final 2024

80
65

68
60
40 37
20 16
. m- - M
o e — —

Grafico 10
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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Durante el Ciclo de Mejora se resolvieron 166 observaciones de las 186 que
fueron detectadas al inicio. Unicamente quedaron pendientes 20
observaciones por resolver correspondientes al Informe de Transparencia
2023.

Descripcion Observaciones Pendientes

No expedir CFDI de donativos cuando reciben una cuota o un

Fiscal . . . .
I ingreso distinto a donativos

Ingresos reportados en Informe de Transparencia no cuadran con
Fiscal montos presentados en Reporte de Donatarias Autorizadas 5
generado por el SAT

Fiscal No haber presentado Declaracién Anual en tiempo adecuado 1

Institucional Mantener actualizado su domicilio fiscal 1

Conocer a sus representantes legales, socios o asociados, o

Institucional cualquier miembro del consejo directivo, mesa directiva, o 2
patrono
Legal Debe actualizar la opinidon de cumplimiento fiscal del SAT en el .
9 ultimo afio
Legal Falta adjuntar Op. Cump. actualizada a Rl de yCo. 2

La actividad acreditada en el Reporte de Donatarias del SAT no
Operacional ~ coincide con la del Informe de Transparencia de la Donataria, y 1
con el destino de su activo

Destinar su activo a fines correspondientes al objeto social por el

Operacional . o .
P que obtuvieron la acreditacion

No destinar mas del 5% de los donativos qu ese perciban para

Operacional . .. .
P cubrir gastos de adminitracién

Tabla 3
Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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B3 Aprendizajes

Estos dos Ciclos de Mejora nos han dejado aprendizajes sumamente
valiosos para el ejercicio del fortalecimiento. Por un lado, que el sector
social en Nuevo Ledén es muy diverso y alin hay un gran interés en la
constituciéon y desarrollo de una Organizacién de la Sociedad Civil. Una de
las necesidades més apremiantes es tener un Modelo de Intervencién
alineado con la misién de la organizacién, que incluya un analisis adecuado
de la problematica social que atiende, para hacer mas eficiente y efectiva
la operaciéon y la gestion de los recursos destinados. Debido a la intensa
actividad que tienen las organizaciones dia a dia, nos percatamos que la
flexibilidad que representa la modalidad de asesoria personalizada
favorece a las organizaciones a poder encontrar el equilibrio entre su
operacion diaria y su proceso de fortalecimiento.
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La alfabetizacién digital es un tema prioritario, ya que muchas
organizaciones aun operan con procedimientos artesanales u obsoletos.
Esto no sélo duplica o triplica los tiempos de trabajo, también limita su
alcance. La dindmica social actual, sobre todo aquella que se afianzé a raiz
de la contingencia sanitaria por COVID-19, exige a diversos sectores
digitalizar sus procesos, y el trabajo en linea es cada vez mas frecuente. Es
por esto que la alfabetizacion digital es esencial para las organizaciones,
porque potencia sus capacidades de comunicaciéon interna al incluir
herramientas como email, redes sociales y plataformas de colaboracién
que permiten una comunicacién mas eficiente entre todos los actores que
participan en la OSC. Potencia el alcance de la OSC al llegar a mas publico
por medio de estrategias de comunicacién que pueden atraer voluntarios y
campanas de crowfunding para ampliar la red de donantes de la
organizacién. Adicionalmente, es una fuente de generacién de
conocimiento al facilitar el acceso a recursos de capacitacion en linea que
permite el desarrollo de habilidades y fortalecimiento constante, entre
otros tantos beneficios.

Por ultimo, al igual que sucede con el tema de Modelo de Intervencién, las
organizaciones no tienen claridad, en muchas ocasiones, del papel y la
importancia que tiene un érgano de gobierno para el éxito de la OSC. Un
érgano de gobierno bien constituido y con perfiles diversos enriquece el
proceso de toma de decisiones y contribuye con tener una direccién mas
estratégica que les ayude a definir su misién, objetivos a largo plazo y
planeaciéon. También actia como un mecanismo de supervisién y control
que busca asegurar que la operacion sea eficiente y efectiva, asi como una
adecuada rendicidon de cuentas a sus donantes y demas actores clave.
Ambas actividades promueven la confianza, credibilidad y legitimidad de la
organizacién.
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] Casos de éxito

Como se indicé en el apartado de resultados generales, el Ciclo de Mejora
2023-2024 contd con la participacién de 40 Organizaciones de la Sociedad
Civil en esta segunda edicién. De estas, 18 organizaciones ya habian sido
parte de la primera generacion del Ciclo de Mejora (2021-2022) vy
decidieron inscribirse nuevamente para continuar con su proceso de
crecimiento y desarrollo. Entre los casos més destacados se encuentran:

1. Asociacién Regiomontana de Nifios Autistas, A.B.P. (ARENA):

ARENA es una organizacién que
tiene como misién “brindar atencion

integral e interdisciplinaria enfocada Ore‘ ‘O
a potencializar las habilidades de
Atencion Integra

. oo del Autismo
nifos, niflas y adolescentes con piEme
autismo y sus familias para una vida

auténoma e independiente.”

Durante su primer Ciclo de Mejora (2021-2022), ARENA trabajé el tema del
“Analisis de la Problematica Social”, lo que les permitié reflexionar sobre la
problematica que atienden y su relaciéon con las actividades que realizan.
Este ciclo fue sumamente exitoso, ya que la organizacién pasé de un nivel
bajo, con un promedio de 0%, a un nivel alto, alcanzando 100%. Gracias a
este significativo progreso, ARENA pudo enfocarse en otros aspectos de su
Modelo de Intervencién en el Ciclo de Mejora 2023-2024, comenzando con
la revision y rediseio de su Teoria de Cambio y concluyendo con la
elaboracién de su Matriz de Indicadores.
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Esta matriz, compuesta por 21 indicadores de proceso, resultado e
impacto, no soélo responde a su poblacién objetivo (nifios, nifias y
adolescentes con autismo), también incluye a las familias y redes de apoyo,
proporcionando una base de informacién integral y completa sobre el
progreso de sus programas. El desarrollo de esta herramienta les ayudé a
preparar el camino para comenzar a desarrollar su Sistema de Monitoreo y

Evaluacién de Resultados.

100%

75%

50%

25%

0%

@ Inicial M Final

Analisis de la Programas de la Monitoreo y
problematica 0OSC 2023 -24 evaluaciéon de
social 2021-22 resultados
2023-24
Grafico 11

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento



yOn.

Centro de
Fortalecimiento.

2. Casa de Reposo Rodrigo Gémez G., A.B.P.

Casa de Reposo Rodrigo Gémez se fundé como
una A.B.P. con la misién de "ofrecer al adulto mayor
con capacidad econémica limitada un lugar donde Casa de Reposo
pueda tener una vida digna, confortable y sana, Rodrigo Gomez G.
mejorando su calidad en lo fisico, psicolégico, l_\/
espiritual y social a través de su convivencia

armonica con otras personas." En su primer Ciclo de Mejora (2021-2022)
trabajaron en el “Analisis de la Problematica Social”, comenzando con un
promedio de 0%, es decir, sin fundamentacién previa ni un éarbol de
problemas desarrollado. Al concluir este ciclo lograron incrementar su
promedio inicial a 79%, alcanzando un nivel "Alto". Con una
fundamentacion sélida de la problematica social, en el segundo Ciclo de
Mejora (2023-2024), la organizacién construyé una Matriz con 23
indicadores de proceso y resultado. Estos indicadores sirvieron de punto de
partida para trazar la ruta hacia el redisefio de sus herramientas de
recoleccion de informacién, sentando las bases para consolidar su Sistema
de Monitoreo y Evaluacion de Resultados.

M@ Inicial @ Final
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problematica evaluacién de
social 2021-22 resultados
2023 -24
Grafico 12

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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3. Centro de Formaciéon Humana, A.C. — CEFAS:

CEFAS es una asociacién con la misiéon de
"defender, preservar y difundir los valores

familiares y la fe catdlica mediante un C S
programa de acciéon enfocado en organizar

comunidades para la formacién en valores comunidades

espirituales, familiares y sociales". A pesar eclesiales

de tener mas de 20 afios de constitucion, de fe y amor

cuando ingresaron al primer Ciclo de Mejora

2021-2022, no contaban con la documentacién de su Fundamentacién de la
Problematica Social. Trabajar el tema del "Analisis de su Problematica
Social" fue crucial, y tras meses de trabajo lograron desarrollar el
fundamento de su problematica social, concluyendo el ciclo con un
promedio de 100% en este tema. En el Ciclo de Mejora 2023-2024, CEFAS
decidié enfocarse en conocer mejor a su poblacién, trabajando en la variable
“Focalizacion, Poblacion Objetivo y Territorio”. Disefiaron una encuesta que
aplicaron a 130 personas durante el periodo de fortalecimiento para
comprender mejor a la poblacién con la que trabajan. La informacién que
recolectaron fue valiosa para la organizacién y posiblemente sirvié para
ajustar y redefinir su modelo y programas.

M Inicial M Final
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Analisis de la Focalizaciéon, poblacion
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social 2021-22 2023-24
Grafico 13

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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4. Lazos que Transforman, A.B.P.:

)

-~

Lazos que Transforman es una
organizacién dedicada a empoderar a
personas adultas mediante el desarrollo

(

-
/Moz/ de competencias laborales que impulsen
b QUE TRANSFORMAN su participacién econémica y mejoren su
calidad de vida. En su primer Ciclo de
Mejora 2021-2022 se centraron en el
"Anélisis de la Problematica Social", logrando un impresionante avance del
0% a 57% al completar su arbol de problemas. Durante el segundo Ciclo de
Mejora 2023-2024 enfocaron sus esfuerzos en el "Monitoreo y Evaluacién de
Resultados", desarrollando un sélido Marco Ldégico, herramientas de
diagnéstico y bases de datos. Ademads, crearon indicadores de proceso y
resultado para sus programas, asi como herramientas de evaluacién que
garantizan la mejora continua de sus talleres. Este arduo trabajo ha sentado
las bases para los préoximos pasos de la organizacién que incluyen la

elaboracién de su Teoria de Cambio y las fichas técnicas de sus programas.

@ Inicial @ Final
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2023-24
Gréfico 14

Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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5. Red para la Proteccion de los Derechos Humanos en la Nifiez y en la
Juventud, A.C. (Educando en Red):

Educando Educando en Red es una organizacién
comprometida con  mejorar las
en Red capacidades formativas de los adultos
vedl para I Proteccion de loe berechoe | 0@ra crear  entornos  favorables que
Humanosenlalinezylauvenud At sromuevan el sano  crecimiento y
desarrollo de la nifiez y juventud en México. En la primera edicién del Ciclo
de Mejora (2021-2022) se enfocaron en el "Anadlisis de la Problematica
Social", logrando un notable avance del 0% a 79%. Para el Ciclo de Mejora
2023-2024, decidieron continuar su proceso de fortalecimiento vy
completaron 100% de su Andlisis de la Problematica Social. Ademas,
disefaron indicadores de proceso y resultado para cada uno de sus nueve
programas y crearon herramientas de recolecciéon de datos. Durante este
ano de fortalecimiento, la organizacién reflexioné sobre el contenido de sus
programas en relacién con las necesidades actuales de su poblacién
objetivo, cuestionando su alcance y comenzando a redisefiar sus programas
con la mira puesta en construir fichas técnicas en el futuro.

M Inicial @ Final
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Fuente: yCo. Centro de Fortalecimiento
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Conclusiones

Aunqgue las cinco organizaciones mencionadas tienen misiones y objetivos
muy distintos, todas convergen en un punto comun: fueron participantes
del Ciclo de Mejora desde su primera edicién. Inicialmente, todas ellas
llegaron con un nivel bajo (0%) en su Analisis de la Problematica Social, sin
contar con un arbol de problemas o un documento de fundamentacién de
la problematica social que atiende. Estos elementos son esenciales para el
disefo o revisién de programas, la planificaciéon operativa, estratégica y
presupuestal, asi como para la procuracién de fondos. Sin embargo, un
proceso de fortalecimiento orientado a las necesidades especificas de las
OSC puede marcar un importante parteaguas en su desarrollo y
permanencia, ayudandolas a definir una ruta clara para alcanzar sus metas
y objetivos de manera mas eficiente.

Tras el primer Ciclo de Mejora, cada organizacién aprendié a identificar sus
areas de oportunidad y a trabajar continuamente para superarlas. En el
segundo Ciclo de Mejora (2023-2024), reconocieron la importancia de
contar con un Modelo de Intervencién consolidado y de disefiar
herramientas coherentes con este. Asi, su trabajo se centré en el disefio de
la Matriz de Indicadores, el Marco Légico y las Herramientas de
recolecciéon de datos. Ademas, varias de ellas experimentaron una reflexién
interna sobre el alcance de sus programas y metodologias actuales,
adoptando una dindmica de mejora continua. En el nuevo Ciclo de Mejora
2024-2025, estas cinco organizaciones participaran por tercera vez
continuando la construccién o revisién de su Modelo de Intervencién, el
cual les permitira definir con mayor claridad los problemas que pretenden
abordar y las estrategias especificas que utilizaran para lograrlo. Con su
Modelo de Intervencién revisado y bien definido, las organizaciones
podran implementar acciones de manera mas eficaz y eficiente, asi como
llevar una mejor practica para evaluar los resultados en el corto, mediano y
largo plazo de las acciones emprendidas. A su vez, facilitara la rendiciéon de
cuentas de manera sustentada y transparente, demostrando que la
organizacion tiene un enfoque estratégico, con proyectos basados en una
sélida estructura y un alto potencial de éxito y replicabilidad.
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B Ciclo de Mejora: 2024 - 2025

En agosto de 2024 iniciaremos con la tercera edicién del Ciclo de Mejora,
una vez mas abriendo las puertas de nuestro programa de fortalecimiento
no financiero a todas las Organizaciones de la Sociedad Civil que deseen
iniciar o continuar su proceso formativo. En yCo. Centro de
Fortalecimiento también nos encontramos en un proceso de aprendizaje y
mejora continua, razén por la que este tercer ciclo se diseiié con base en la
retroalimentacion de las OSC participantes en nuestros programas de
fortalecimiento y en las necesidades detectadas en el ecosistema de OSC
de Nuevo Ledn. Algunas adecuaciones que haremos a este programa son:

Extension de la oferta de contenido, Con el propdsito de ayudar a las
organizaciones a identificar sus dreas de oportunidad y asi proporcionarles
las herramientas necesarias para superarlas, ha sido fundamental ampliar la
oferta de contenido de fortalecimiento. Este afio, el Ciclo de Mejora
abordara 10 temas formativos, el doble respecto al ciclo 2023-2024, entre
los cuales las OSC podran elegir basandose en su diagnéstico inicial.

Metodologia de evaluacién, Todas las Organizaciones de la Sociedad Civil
formamos parte del mismo ecosistema, por lo que coincidir en eventos,
actividades o convocatorias es algo comin. Aprovechando los vértices que
nos proporcionan estas interacciones, yCo. ha decidido realizar un
convenio con Nacional Monte de Piedad para utilizar su herramienta de
Valoracién de las Capacidades Organizacionales (VCO) con la cual
podremos conocer el grado de desarrollo de diversas capacidades
organizacionales fundamentales para constituir una organizacién sélida y
sostenible a nivel estructural, tales como su organizacién operativa, el
liderazgo en cémo se conduce y la gestion de sus finanzas (ocho
dimensiones y 31 variables). Este acuerdo tiene como objetivo facilitar la
medicién y compresion del nivel de desarrollo organizacional la OSC
mediante la adopcién de herramientas conocidas y utilizadas en el sector.
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Aplicacion de herramienta de diagndstico, La herramienta de VCO sera
aplicada al inicio del programa en todas sus variables para conocer el
estado general de ingreso de las organizaciones, y al concluir el programa
sélo en las variables trabajadas durante el fortalecimiento. Esto permitira
evaluar aquellos criterios directamente atribuibles al Ciclo de Mejora,
considerando que varias organizaciones participantes también estan
involucradas en otros procesos de fortalecimiento y talleres de manera
paralela.

Las becas para el Ciclo de Mejora se otorgan por un maximo de tres afios o
ciclos por organizacién, un periodo idéneo para evaluar con mayor
precisiéon la evolucion de las OSC, a través de este programa de
fortalecimiento. En esta edicion 2024-2025, con la finalidad de promover el
compromiso y constancia en las OSC, se ha optado por una modalidad de
beca en la cual yCo. Centro de Fortalecimiento otorga 69% de la beca
correspondiente a $56,000 MXN y se ha incluido una cuota de aportacion
con la que cada organizacién debe cooperar para cubrir el 31% restante del
costo del programa, equivalente a $25,000 MXN. A su vez, esta cuota
funcionara como un fondo de respaldo para becar a organizaciones que no
cuenten con los recursos suficientes para cubrir la aportaciéon de $25,000
MXN y que desean fortalecerse en el programa del Ciclo de Mejora.

Ciclo de Mejora 2023 - 2024
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